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Proposta da Contax @ um
insulto aos trabalhadores

Pouco adiantou o Sinttel Bahia se antecipar e entregar, com
meses de antecedéncia, a pauta de reivindicagdes com as demandas
dos trabalhadores ao sindicato patronal que representa a Contax e a
Atento, pois as empresas seguem repetindo a desprezivel estratégia
de empurrar com a barriga a negociagao da Convencao Coletiva.

A pauta de reivindicagoes foi entregue ao sindicato patronal no
més de outubro, dois meses antes da data base da convengéo, que é 1°
de janeiro, mas até agora as empresas nao apresentaram uma
contraproposta coerente.

Na Gltima reunido realizada no dia 19 de janeiro, o sindicato patronal propds congelar
o0s saldrios até o més de junho; ndo reajustar os demais itens econdmicos, como vale
refeigdo/alimentacdo e auxilio creche; e dar calote na Participagdo nos Lucros e Resultados —
PLR. Esse desaforo foi automaticamente rejeitado pelo Sinttel em mesa de
negociagao.

De acordo com a proposta mediocre apresentada pelas empresas, o0s salarios dos
teleoperadores s seriam equiparados ao salario minimo nacional (R$ 937) a partir do més
de junho, mesmo periodo em que os demais empregados que recebem acima do piso salarial
teriam o misero reajuste de 3,58%.

Como desculpas para apresentar uma proposta indecente como essa, as empresas
alegaram fatores como a crise econdmica e o desemprego. O Sinttel contestou as
argumentagoes do sindicato patronal com as informagoes repassadas pelo Dieese, que
afirmam que os lucros das empresas de teleatendimento cresceram 7,8% (cerca de RS
16,7 milhdes) em comparagdo ao ano de 2015.

Para protestar contra esse desleixo das
empresas de teleatendimento, o Sinttel

convoca os trabalhadores da Contax e da “Elﬂ abaixo os principais itens da prnposta
Atento para trabalharem no mesmo ritmo em ap resentada pelas empresas:

que as empresas estdo levando as

negociagdes, ou seja, no passo da tartaruga. *  pisosalarial: R$ 937 a partir de junho/17

As nossas atividades da Operacdo Tartaruga * 3,58% de reajuste nos demais salarios, a partir de junho/17
serdo realizadas nos sites da Contax Cabula,

Comeércio e Boa Viagem; e nos sites da Atento
Uruguaie Cabula.

Vamos pressionar para que as empresas *  VR:ZEROde reajuste
apresentem uma proposta coerente na PPR/16: ZERO
proxima rodada de negociagdo agendada para
o dia 02 de fevereiro, em Sao Paulo.

Acompanhe todas as informacoes da campanha salarial em nosso site (www.sinttelba.com.br)

* Abono compensatorio a ser pago em 2 vezes (fevereiro e junho/17); 0 valor ndo
foi apresentado.

*  Pisosalarial para trabalhadores em experiéncia: R$ 880;




Show de horrores na
Contax segue a todo vapor

Além de enfrentar problemas de
ordem financeira por conta da moleza da
Contax em negociar a Convengdo, o0s
empregados ainda sdo submetidos a uma
série de problemas dentro do ambiente de
trabalho. Veja:

Remuneracao Variavel

Os trabalhadores do CAC Itad estavam
reclamando dos critérios inatingiveis para
recebimento da Remuneracao Varidvel - RV.
0 Sinttel discutiu com a empresa a
reavaliagao desses critérios e a Contax ja
modificou as metas para recebimento da RV
para esse grupo de trabalhadores.

A Remuneracdo Varidvel dos
empregados do grupo Ol também serd
discutida com a empresa. Estamos no
aguardo do agendamento da reunido para
debatermos o assunto.

No momento da contratagao, a Contax
vende aos trabalhadores a ideia de que eles
receberdo muito com a RV, mas, ao
contratd-los, a empresa altera os critérios
para recebimento do beneficio ao seu grosso
modo, dificultando o acesso dos empregados
aremuneragao.

Esse tema estd sendo discutido pelo
Sinttel e pelo Ministério Plblico do Trabalho,
em Brasilia, e também faz parte do texto do
projeto que regulamenta a profissdo do
teleoperador, em tramitacdo no Senado
Federal.

Acao antissindical

A Contax quer proibir os trabalhadores de
falarem com o0s representantes sindicais
dentro da empresa. Virou rotina colocar
pessoas para segui-los e monitorar todas as
agoes praticadas por eles. Alguns
trabalhadores j& denunciaram gue estao
sofrendo represalias apés falarem com os
nossos representantes.

Repudiamos essa agdo arbitraria da
empresa e ja denunciamos essa prética
ilegal e antissindical aos gestores da Contax.
0 departamento juridico do Sinttel estéd
adotando as providéncias legais cabiveis em
situacdes absurdas como essa.

Descumprimento do Anexo Il da Nr17

0 texto do Anexo Il da Norma Reguladora 17, documento que normatiza o setor do
teleatendimento, foi publicado no ano de 2007, mas, dez anos depois, parece que a Contax
desconhece completamente o conteddo da norma.

No documento estao explicitas informacoes referentes as pausas, mobilidrio,
temperatura, dentre outros itens, mas a Contax ndo cumpre o que rege o texto. Sao
recorrentes as dentncias de que trabalhadores estao tendo as suas pausas particulares
proibidas pelos gestores. O mobilidrio no site comércio estd caindo aos pedacos e a
temperatura nos espacos de teleatendimento estd completamente em desacordo com o
determinado no Anexo I, que indica que a temperatura efetiva deve ficar entre 20° e 23°.

Outra dendincia dos trabalhadores refere-se as constantes mudangas de hordrio que a
empresa impde aos seus empregados. De forma arbitréria, a Contax tem modificado os
horérios em um curto espaco de tempo, impossibilitando que os trabalhadores possam se
organizar e cumprir com compromissos académicos ou sociais, como se eles tivessem
obrigagéo de estar integralmente a disposigdo da empresa.

Atestado meédico

Como ficou acordado entre a Contax e o Sindicato o recebimento de atestado de
comparecimento, a empresa, sabendo que o Sindicato ndo abrird mao desse item, tem criado
uma série de empecilhos para receber o documento dos trabalhadores.

Esse serd um dos pontos de discusséo da proxima reunido que serd realizada entre a
empresa e 0 Sindicato.

Lanches caros

Os lanches das maquinas de lanche estdo absurdamente caros. Com a proposta de
congelamento do valor do tiquete, como a empresa quer que os trabalhadores paguem pelos
precos inflacionados dos lanches na empresa?

Sancao sem feedback

Os trabalhadores tém denunciado ao Sindicato que alguns gestores tém aplicado
sangOes sem ao menos explicar o motivo. Muitos empregados anseiam pelo Feedback ate
para que sejam corrigidas possiveis falhas, mas os gestores tém se negado a aplicar o

recurso.

SEJAM BEM VINDOS,
\ TRABALHADORES DO Ti

O Sinttel Bahia deseja bhoas vindas aos
trabalhadores do setor de tecnologia de
informagao - Tl, que agora fazem parte da base
de representacdo da entidade sindical.
0 nosso sindicato disponibiliza gratuitamente aos seus
associados, atendimento médico ocupacional e juridico, nas especialidades
trabalhista e previdenciaria. Também possuimos convénio com milhares de
estabelecimentos virtuais e fisicos (visite o hotsite www.sinttelbahia.com.br e
conheca a lista de empresas conveniadas).
Visite-nos. A nossa sede em Salvador esta instalada na Rua Bela Vista do
Cabral, 247, Nazaré.
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